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臺北市政府發布臺北市全區停止(照常)上班及上課作業流程圖 

 

 

否 
人事處應與北部各
縣市政府保持密切
聯繫，於必要時並
得與教育局等相關
機關共同研議討論 

人事處收到訊息後登錄訊息於行政

院人事行政總處網站。媒體事務組

及資訊局收到人事處新聞稿後，應

分別登載本府網站及台北通首頁 

人事處及相
關機關應隨
時將民眾關
切問題之參
考答案提供
給 1999話務
中心參考 

人事處於預訂時間將新聞稿傳

真、EMAIL 通知媒體事務組、災

害應變中心、1999話務中心、交

通局、捷運公司及資訊局，並以

LINE 通知台北通-停班課資訊推

播公告群組後，再以電話及於上

開群組確認確實收到訊息。 

應變中心指揮官或本府副秘書長以上人員召開決策小組會議，決定新聞稿發布內容及
時機，如因情勢變化經基北北桃協調有另訂發布時間之必要，則依協調之時間發布，

惟應至少預留 30分鐘供媒體事務組預為準備 

媒體事務組於預訂時間發

布訊息通知媒體、1999 話務

中心、人事處、教育局等業

務相關窗口，並應以電話與

話務中心再確認 

隨時掌握天然災害動態 

相關機關（例如交通局、消防局等）應依臺北市政府天然災害停止上班
及上課決策參考原則提供交通及氣象、水情、坡地與土石流、淹水潛
勢、橋梁或道路脆弱等環境因素之分析資訊，協助應變中心決策判斷 

研判天然災害是否
達到(未達)停止上
班及上課標準 

天然 
災害 
形成 

請教交通部中
央氣象署氣象
預報中心 

研判停止(照常)上
班上課訊息發布時

機 

是 

天然災害結束 

注意後續動態： 
天然災害是否持續

發生 
 

是 

否 

是 

如適逢非週休二日
之連續假期後第 1
個上班日時，須納
入國內高鐵、鐵路
及航空等交通運輸
因素一併考量 

作業流程圖修訂日期：1140318 
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臺北市政府發布臺北市全區照常上班停止上課作業流程圖 

 

 

 

人事處收到訊息後登錄訊息於行政

院人事行政總處網站。媒體事務組

及資訊局收到人事處新聞稿後，應

分別登載本府網站及台北通首頁 

 

人事處及相
關機關應隨
時將民眾關
切問題之參
考答案提供
給 1999 話
務中心參考 

人事處於預訂時間將新聞稿傳

真、EMAIL通知媒體事務組、災

害應變中心、1999 話務中心、交

通局、捷運公司及資訊局，並以

LINE 通知台北通-停班課資訊

推播公告群組後，再以電話及於

上開群組確認確實收到訊息。 

 

應變中心指揮官或本府副秘書長以上人員召開決策小組會議，決定新聞稿發
布內容及時機，如因情勢變化經基北北桃協調有另訂發布時間之必要，則依

協調之時間發布，惟應至少預留 30 分鐘供媒體事務組預為準備 

媒體事務組於預訂時間發

布訊息通知媒體、1999 話

務中心、人事處、教育局

等業務相關窗口，並應以

電話與話務中心再確認 

隨時掌握天然災害動態 
 

研判天然災害是否
達到(未達)停止上
班及上課標準 

 

天然 
災害 
形成 

天然災害結束 

 

注意後續動態： 
天然災害是否持續

發生 
 

是 

否 

依據氣象預報或相關機關專業分
析研判資訊，難以判斷是否已達
停止上班及上課標準時，如基於
學生安全或其他特殊狀況考量，
得先行決定停止上課 

人事處應與北部各
縣市政府保持密切
聯繫，於必要時並
得與教育局等相關
機關共同研議討論 

相關機關（例如交通局、消防局等）應依臺北市政府天然災害停止上班
及上課決策參考原則提供交通及氣象、水情、坡地與土石流、淹水潛
勢、橋梁或道路脆弱等環境因素之分析資訊，協助應變中心決策判斷 

 

請教交通部中央氣
象署氣象預報中心 

如適逢非週休二日之連
續假期後第 1 個上班日
時，須納入國內高鐵、
鐵路及航空等交通運輸
因素一併考量 
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臺北市政府同步發布臺北市照常上班上課、部分學校停止上課作業流程圖 

 

否 

人事處及相
關機關應隨
時將民眾關
切問題之參
考答案提供
給 1999話務
中心參考 

據交通部中央氣象署資料顯示，本市未來 24小時降雨量達停止上班上課雨量參考基準 350毫米
以上，山區或低窪地區基於地形環境影響或其他因素，須就部分學校是否停課做特殊考量 

隨時掌握天然災害動態 
 

相關機關（例如交通局、消防局等）應依臺北市政府天然災害停止上班
及上課決策參考原則提供交通及氣象、水情、坡地與土石流、淹水潛
勢、橋梁或道路脆弱等環境因素之分析資訊，協助應變中心決策判斷 

 

研判天然災害是否
達到(未達)停止上
班及上課標準 

 

天然 
災害 
形成 

請教交通部中
央氣象署氣象
預報中心 

研判停止(照常)上
班上課訊息發布時

機 

人事處收到訊息後登錄訊息於行政

院人事行政總處網站。媒體事務組

及資訊局收到人事處新聞稿後，應

分別登載本府網站及台北通首頁 

 

人事處於預訂時間將新聞稿傳

真、EMAIL通知媒體事務組、災

害應變中心、1999話務中心、交

通局、捷運公司及資訊局，並以

LINE 通知台北通-停班課資訊

推播公告群組後，再以電話及於

上開群組確認確實收到訊息。 

媒體事務組於預訂時間發

布訊息通知媒體、1999話務

中心、人事處、教育局等業

務相關窗口，並應以電話與

話務中心再確認 

是 

天然災害結束 

 

注意後續動態： 
天然災害是否持

續發生 
 

是 

否 

是 

教育局依據「臺北市各區域受不同災害類型影響有危險之虞之學校一覽表」、交通部中央氣象署

風力及雨量預報或相關機關專業分析研判資訊，將有危險疑慮之學校名單提應變中心決策小組會

議討論 

應變中心指揮官或本府副秘書長以上人員召開決策小組會議，決定新聞稿發布內容及時機。新聞

稿內容為：「臺北市明（○/○）日照常上班上課，部分學校停止上課，名單如下…」 

如適逢非週休二日
之連續假期後第 1

個上班日時，須納
入國內高鐵、鐵路
及航空等交通運輸
因素一併考量 
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臺北市政府先發布臺北市正常上班上課，部分學校停止上課， 

俟教育局決定後另行公布停課學校名單作業流程圖  

  

 

否 

人事處及相關機關應隨時
將民眾關切問題之參考答
案提供給 1999 話務中心參
考 

據交通部中央氣象署資料顯示，本市未來 24 小時降雨量達停止上

班上課雨量參考基準 350毫米以上，山區或低窪地區基於地形環境

影響或其他因素，須就部分學校是否停課作特殊考量時，若教育局

難以立即研判停課學校名單，經該局提應變中心決策小組會議通過

後，分階段發布訊息，新聞稿內容為：「臺北市明（○/○）日照常

上班上課，部分學校停止上課（停課學校名單另行公布）」 

隨時掌握天然災害動態 
 

研判天然災害是否
達到(未達)停止上
班及上課標準 

 

天然 
災害 
形成 

請教交通部中
央氣象署氣象
預報中心 

研判停止(照常)上
班上課訊息發布時

機 

人事處收到訊息後登錄訊息於行政

院人事行政總處網站。媒體事務組

及資訊局收到人事處新聞稿後，應

分別登載本府網站及台北通首頁 

 

人事處於預訂時間將新聞稿傳真、

EMAIL通知媒體事務組、災害應變

中心、1999話務中心、交通局、捷

運公司及資訊局，並以 LINE 通知

台北通-停班課資訊推播公告群組

後，再以電話及於上開群組確認確

實收到訊息。 

媒體事務組於預訂時間發布

訊息通知媒體、1999 話務中

心、人事處、教育局等業務相

關窗口，並應以電話與話務

中心再確認 

是 

天然災害結束 

 

注意後續動態： 
天然災害是否持續

發生 
 

是 

否 

是 

教育局參考「臺北市各區域

受不同災害類型影響有危

險之虞之學校一覽表」或相

關機關專業分析研判資訊，

過濾有危險疑慮之學校名

單 

教育局確認停課學校名單

並經應變中心決策小組會

議通過後，除直接透過媒體

事務組同時發布簡訊通知

1999話務中心、各媒體及本

府業務相關窗口並登載本

府網站外，並應同步通知災

害應變中心、交通局、捷運

公司、資訊局及人事處 

人事處收到簡訊後登錄訊

息於行政院人事行政總處

網站。媒體事務組收到人事

處新聞稿後，應登載本府網

站 

相關機關（例如交通局、消防局等）應依臺北市政府天然災害停止上班
及上課決策參考原則提供交通及氣象、水情、坡地與土石流、淹水潛
勢、橋梁或道路脆弱等環境因素之分析資訊，協助應變中心決策判斷 

 

如適逢非週休二日
之連續假期後第 1

個上班日時，須納
入國內高鐵、鐵路
及航空等交通運輸
因素一併考量 
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臺北市政府發布臺北市區域性停止上班及上課作業流程圖 

 

否 

人事處收到訊息後登錄訊息於行政

院人事行政總處網站。媒體事務組

及資訊局收到人事處新聞稿後，應

分別登載本府網站及台北通首頁 

 

人事處及相
關機關應隨
時將民眾關
切問題之參
考答案提供
給 1999話務
中心參考 

人事處於預訂時間將新聞稿傳

真、EMAIL 通知媒體事務組、災害

應變中心、1999 話務中心、交通

局、捷運公司及資訊局，並以 LINE

通知台北通-停班課資訊推播公

告群組後，再以電話及於上開群

組確認確實收到訊息。 

應變中心指揮官或本府副秘書長

以上人員召開決策小組會議，決

定新聞稿發布內容及時機 

媒體事務組於預訂時間發

布訊息通知媒體、1999 話務

中心、人事處、教育局等業

務相關窗口，並應以電話與

話務中心再確認 

隨時掌握天然災害動態 

實務面： 

由各區公所判斷該管轄區域
是否有致災之虞 

天然 
災害 
形成 

 

天然災害結束 

 

注意後續動態： 
天然災害是否持續

發生 
 

是 

否 

專業面： 

由工務局（大地工程處或水
利工程處）或相關機關依其
專業判斷某區域有致災之虞
時 

否 


